Czes¢, witamy Was w kolejnym odcinku ,,Mecenas Marketingu”. Dzisiaj wydanie przedswigteczne. Mamy
bardzo ciekawych gosci: Agate Stachowiak, reprezentujaca duzg grupe e-commerce — Allegro. Agata jest jej PR
oficerem. Mamy tez Mateusza Brodnickiego, radce prawnego, partnera z kancelarii FilipiakBabicz z Poznania.
Jest on szefem dziatu e-commerce w tej firmie. Bardzo sie ciesze, ze jestescie. Dzisiaj tematyka zakupowo-
przedswigteczna, natomiast zaczniemy od ciekawych rzeczy.

Wszyscy zawsze zastanawiamy sie, jaki patent ma Allegro na reklame przedswiateczna. Wiele firm to
nasladuje, nie wszystkim sie udaje, a Wam tak.

Agata Stachowiak: Tak, udaje nam sie. Udato nam sie w ubiegtym roku zachwycié¢ naszg reklamg swiateczng ,,Z
dziadkiem caty swiat”. Gazety na catym Swiecie sie o niej rozpisywaty. W tym roku ta historia jest troszeczke
inna, mamy historie z talizmanem, z chtopcem Marcelem. | co istotne w tej reklamie poruszamy wazny aspekt
spoteczny. Rozpoczelismy wspotprace ze Szlachetng Paczkg i stwierdziliSmy, ze skoro nasza ubiegtoroczna
reklama cieszyta sie tak duzym zainteresowaniem ze strony Polakdw, to to oczekiwanie na reklame w tym roku
bedzie duze. | uznaliémy, ze warto to wykorzystaé i wples¢ ten aspekt spoteczny. Przede wszystkim zalezato
nam na wiarygodnej historii i pokazaniu tego, ze w tym okresie przedswigtecznym warto nie$¢ pomoc. Oprocz
tego, ze pokazujemy, ze warto pomagac, chocby przez taka organizacje jak Szlachetna Paczka, to w same;j tej
kampanii mieliSmy mechanizm pomocowy. Juz teraz nie mozna tego mechanizmu sprawdzié, poniewaz udato
sie pomac w bardzo krotkim czasie 130 rodzinom.

Wszyscy znamy organizacje Szlachetna Paczka, wiemy, jak to funkcjonuje. Trzeba zebrac¢ zespdt oséb, zazwyczaj
wiele firm sie w te pomoc angazuje, wybieramy rodzine, zbieramy fundusze czy wybieramy konkretne
produkty, pakujemy to w paczki, wysytamy do Szlachetnej Paczki, ktéra dostarcza to do konkretnej rodziny. Ale
co w sytuacji, w ktorej nie mam takiego zespotu osdb, ktdre chciatyby ze mng te paczke stworzyé, a ja
chciatbym pomac, nie mam 2-3 tys. zt, aby takg paczke z pralka, ubraniami, produktami spozywczymi zakupié?
Dzieki Allegro moge kupic jeden produkt dla konkretnej rodziny, wybrac z listy produktéw drugi, ktory kupi
Allegro. Mielismy liste rodzin, ich potrzeb, liste produktéw, ktére mozna bytoby kupié na Allegro, Allegro
kupowato wybrany przez nas drugi produkt i w ten sposdb 12 tys. produktéw trafito do 130 rodzin z
wojewodztwa lubelskiego. Bardzo szybka akcja, duze zainteresowanie ze strony kupujacych, oséb, ktére
zobaczyty reklame, stwierdzity, ze chcg pomdc i nawet kupic¢ produkt za 10 zt, 15 zt czy 20 zt., bo nawet takie w
takich kwotach mozna byto kupic. | super, udato sie dzieki reklamie.

Czyli oprocz poruszajacego filmu mamy tez pomoc. To jest pewnie tez taki trend marketingowy, czyli pewne
dziatania pro bono, ktére wspierajq te dziatania marketingowe.

Agata: Doktadnie. My mamy zawsze dwa sloty, jesli chodzi o kampanie przedswiateczne. Pierwszy typ kampanii
to sg kampanie wizerunkowe, w ubiegtym roku byt to dziadek, w tym talizman. Ale stawiamy tez i liczymy na
konwersje. Tez sprzedajemy, z tego zyjemy, jestesmy platformg handlowg, sprzedazowa. | drugi typ kampanii
to sg kampanie produktowe, gdzie reklamujemy cos, co moze stac sie prezentem na $wieta. | one rowniez
pojawiaty sie i w telewizji, i w réznych srodkach masowego przekazu. Wiec to nie jest tak, ze stawiamy na
wizerunek przed swietami, ale chcemy dostarczac¢ usmiech, wzruszac, cieszy¢ Polakdow, dostarczac fajny
kontent wideo. | to sg te reklamy wizerunkowe, ale z drugiej strony mamy tez produkty w bardzo dobrych
cenach, o ktérych takze chcemy komunikowad.

Czyli zaktadam, ze w tych kampaniach produktowych celem jest oczywiscie konwersja, natomiast w tej
reklamie przedswiatecznej niekoniecznie. Tu nie ma nacisku na konwersje, raczej na wizerunek, dziatania pro
bono i takze kupe dobrej zabawy przy kreceniu takiego filmu. Ciekawi mnie, czy swieta i okolice swiat to
faktycznie w Allegro najbardziej pracowity, dochodowy czas i najbardziej jestescie wtedy zajeci?

Agata: Tak jak w catym handlu, i off-line, i on-line, listopad i grudzien to bardzo goracy okres, w przypadku
naszej platformy rowniez. Tak naprawde zwiekszony ruch zauwazamy juz od 14 listopada, czyli od potowy
listopada ludzie zaczynajg mysle¢ o prezentach swigtecznych. Trwa on nawet do 23 grudnia, s takie osoby,
ktore kupujg w ostatniej chwili, szukajg np. w miejscu zamieszkania produktow, ktére mozna by kupi¢, odebrac,
spotkac sie nawet z tym sprzedajgcym i te zakupy prezentowe zrobié¢ na ostatnia chwile. Srednio w okresie
nieswigtecznym sprzedajemy ok. milion produktéw dziennie, a w przypadku swiat to ok. péttora miliona. Sg



takie dni, jak sprawdzilismy, 11-12 grudnia, czyli doktadnie na dwa tygodnie przed swietami —w tym roku to byt
poniedziatek, wtorek — kiedy ta sprzedaz byta dwukrotnie wieksza i nasi kupujgcy kupowali dwa razy wiecej
produktow. Wiedzieli, ze majg jeszcze te dwa tygodnie spokoju do tych swigt i jesli cos sie opdzni po stronie
sprzedajgcego, przewoznika, to jest szansa, ze te produkty w dwa tygodnie dojdg. Poniewaz mogli mie¢ w
przesztosci takie historie, ze prezent swigteczny trafit do nich dopiero po swietach.

Agata przed programem mowita nam, ze na Allegro sprzedajg sie dwa odkurzacze w ciggu minuty.

Agata: Odkurzacze jak odkurzacze, 107 lalek sprzedaje sie w ciggu minuty, ok. 50 ozdob swigtecznych. Wiec to
zainteresowanie jest duze. A jezeli chodzi o elektronike, to sa wtaénie odkurzacze. Smiejemy sie, ze ten rynek
odkurzaczy nie jest jeszcze nasycony i w kazdym polskim domu nie ma jeszcze nowego odkurzacza.

Nie jest jeszcze superczysto.

Agata: Stawiamy tez na wspodlne prezenty. Jest taki trend zwigzany z tym, co kupujg Polki swoim mezczyznom.
W zasadzie nie jestesmy jako$ superoryginalni, bo to sg produkty pierwszej potrzeby — uwaga panowie — to jest
bielizna meska. Kobiety dbajg o uzupetnienie meskiej garderoby. Po drugie to sg kosmetyki, czyli dbamy tez o
zawartos¢ kosmetyczki, i gry komputerowe. Co 17 sekund sprzedajemy jedng gre komputerowg, wiec tez
dbamy o ten czas wolny i o wspieranie hobby swoich mezczyzn. Panowie tez nie sg jakos superoryginalni, bo
oni z kolei stawiajg na galanterie — torebki, portfele, rekawiczki — bizuterie i bielizne damska. | co ciekawe,
bardzo wielu z nas robi sobie wspdlne prezenty, czyli chcemy przeznaczy¢ wiekszg kwote na taki zakup i wtedy
kupujemy odkurzacz, laptop, telefon —wspdlny, nie wspdlny. To sg produkty, ktérych cena jest juz spora, wiec
para kupuje go wspdlnie. A u dzieci to tez standard: lalki, klocki i szat w tym roku: wszystko, co zwigzane ze Star
Warsami, seria lego Star Wars, figurki, miecze swietlne, mieliSmy premiere, wiec jest szat na tego typu
produkty.

A analizowaliscie np. to w jaki sposob kupuje sie w rodzinach? Bo teraz jest nawet taki trend, ze jedna osoba
losuje inng, nie kupujemy wszystkim prezentu. Zaktadamy, ze kupujemy jeden prezent wybranej osobie,
ktory jest pewnie drozszy i lepszy.

Agata: W tym roku nie robilismy takiego badania. W tym roku postawilismy bardziej na analize danych, ktére
mamy wewnatrz platformy, tych zakupowych, sprzedazowych i tych na podstawie wyszukiwan. Ale w ubiegtym
roku sprawdzali$my i rzeczywiscie tak jest, czyli albo losowanie, albo robimy tzw. zrzute na jeden wigkszy,
bardziej wartosciowy prezent, czy dla dziecka jaki$ zestaw lego za 300 zt, domek, zestaw mechanika, kuchnia.
To sg produkty 400-500 zt. Wiec jeden rodzic kupujacy prezent za takg kwote to juz jednak lekka przesada.
Wiele rodzin robi zrzute wsréd cioé, bab¢, dziadkdw i kupuja jeden porzadny prezent, wiec rzeczywiscie tak jest,
Polacy s3 jednak pragmatyczni.

Jest bardzo stodko, przedswiatecznie, natomiast chcemy takze porozmawiac o prawie. Interesuje mnie kilka
aspektow, taki moze poboczny, ale wiele os6b pewnie to ciekawi, jak sobie radzicie czy tez poradziliscie z
kontrolg UOKIK, ktéra mieliscie?

Agata: W zasadzie zdazyliSmy juz o niej zapomnie¢, bo ta kontrola bodajze odbyta sie w czerwcu. | status na ten
moment jest taki, ze czekamy na jej wyniki. Na ten moment nie jesteSmy w stanie nic powiedzie¢. Sami
jestesmy ciekawi tych wynikéw. Na pewno wszyscy sie dowiemy z informacji, ktére pewnie wypusci UOKiK z
telewizji, wiec nikogo ta informacja nie ominie.

Powiedz odnosnie tej kontroli, czy ta decyzja sprzed dwadch lat o tym, zeby sprzedawac pod wtasng marka,
otworzyc¢ wtasny sklep, byta stuszna?

Agata: W ramach tego projektu tak naprawde testowaliSmy sprzedaz w réznych kategoriach, m.in. elektronika,
zabawki dla dzieci, produkty z dziatu ,Dom i ogréd”. SprawdzaliSmy, co cieszy sie zainteresowaniem ze strony
naszych kupujacych, a czego, co wazne, nie ma w ofercie naszych sprzedawcow. Bo my tak naprawde nie
chcemy tworzy¢ konkurencji dla sprzedajacych, a jedynie z ofertg naszego oficjalnego sklepu Allegro uzupetniaé
oferte sprzedajgcych. Zauwazylismy, ze jest wiele takich produktéow, ktérych nie ma w ofercie, albo ta oferta
jest niewystarczajaca pod wzgledem ilosci tych produktéw. | my chcemy naszym kupujgcym te produkty
dostarczyc z prostej przyczyny, zeby oni tych produktéw nie szukali w innym miejscu. Stad pomyst



wystartowania i uruchomienia sklepu Allegro. To byto dwa lata temu. Z pewnych kategorii sie wycofalismy,
poniewaz okazato sie, ze sprzedajgcy w zupetnosci s3 w stanie zapewnic te okreslong ilos¢ produktow. | to
zapotrzebowanie albo jest mniejsze, albo u nas one sie tez jakos super nie sprzedawaty, wiec testowalismy to
przez dwa lata i skupiliémy sie na wybranych kategoriach. Jest to gtéwnie elektronika, zabawki dla dzieci i
uzupetniamy te oferte ofertg naszych sprzedajgcych.

Straciliscie jakichs sprzedawcéw przez ten ruch?

Agata: Wszyscy wieksi sprzedajacy, ktérzy z nami wspdtpracuja, nasi partnerzy, strefa marek, VIP, wiekszos$¢ ten
ruch rozumiata. Wczesniej tez sie z nimi spotkalismy, dyskutowalismy. To nie byto tak, ze najpierw musielismy
sprawdzi¢, czy sprzedajgcy sg w stanie te produkty zaoferowac i po tych rozmowach wynikato, ze nie do korca
tak jest. Oni obawiajg sie tego, ze np. produktéw drozszych, juz z tego poziomu premium, nie chcg oferowac,
obawiajg sie, ze moga ich nie sprzedac, ze one u nich bedg jak na stokach. | po tych rozmowach doszlismy do
whniosku, ze warto tez swdj kanat na Allegro uruchomic. To nie byto w oderwaniu od naszych sprzedajacych.
Caty czas sie z nimi konsultujemy, rozmawiamy, jestesmy w statym kontakcie i wspétpracujemy.

Przejdziemy do takiego tematu niezbyt przyjemnego, ale jest on obecny w naszym zyciu, czyli oszustwa i
przestepstwa w ramach e-commerce. Chciatbym sie zapyta¢ jeszcze w ramach platformy Allegro, jak sobie z
tym radzicie i czy polskie prawo Wam w tym pomaga?

Agata: Staramy sie dziata¢ w ramach obowigzujgcego prawa. | mamy dziat prewencji, ktory tez silnie
wspotpracuje z organami Scigania. Trzeba pamietac, ze my tez nie do konca jesteSmy strong w przypadku
roznego rodzaju spraw. My jestesSmy platforma posredniczacg, mamy strony: ,Sprzedajacy” i ,,Kupujacy”.
Oczywiscie na prosbe policji wszystkie informacje, materiaty udostepniamy. Jezeli toczy sie sprawa, to nasi
przedstawiciele w nich uczestniczg. Ale w wiekszosci tych spraw my nie jestesmy strona.

Nie jestescie strong, ale w procesach sgdowych uczestniczycie. Jaki jest to rodzaj wspétpracy?

Agata: Gtéwnie to jest udostepnienie tych materiatéw, ktore sg u nas. W catej historii zakupow, danych
dotyczacych konta, historii komentarzy, wszystkie informacje, ktore sg w ramach naszej platformy, ktére s dla
nas dostepne, ktorych na co dzier nie mozemy publikowaé. Nie mozemy na prosbe sprzedajgcego udostepniaé
takich danych, ale juz na prosbe policji jak najbardziej tak, wiec gtéwnie na tym ta nasza wspdtpraca polega.

Mateusz, powiedz, czy regulaminy Allegro, ale tez innych platform e-commerce, sklepéw, odpowiednio
zabezpieczajg dwie strony? Jak to wyglada w Polsce?

Mateusz Brodnicki: W wypadku tych duzych podmiotdéw jest OK, jest dobrze, dlatego ze po pierwsze s one na
swieczniku, UOKIK bada dany typ dziatalnosci czy inny, to sie tez tam zawiera. Duze platformy sg np.
wyczyszczone z klauzul niedozwolonych, ktére bardzo czesto dziataty na niekorzysé tej stabszej strony, czyli
klientéw. Allegro rzeczywiscie nie jest strong umow jako platforma pierwotnie aukcyjna, natomiast rzeczywiscie
ma jaki$ wptyw na to, jak te transakcje wygladajg. Musimy pamietaé, ze w tle, pod tym sg jeszcze zasady, ktore
narzucajg sobie sami sprzedajgcy w ramach swojego sklepu, ktéry prowadzg. Nie zawsze to juz jest aukcja, w
zasadzie nie wiem, czy jest mniej aukcji, czy wiecej, ale Allegro stato sie w sumie platformg sprzedazowg, a nie
aukcyjna. Wiec warto zwrdci¢ tu uwage na to, z kim zawieramy transakcje. Regulamin to jedno — on czesto jest
nawet skrojony prawidtowo — natomiast potem rzeczywistos¢ drugie. | nawet jesli w regulaminie cos jest
napisane, to potem niekoniecznie zrealizowane. Nalezy tu z kazdej zresztg strony, bo méwimy tu o naduzyciach
z obu stron tak naprawde, po prostu zachowac zdrowy rozsadek. | warto sobie przeczyta¢ regulamin, zapoznaé
sie z tym, jakie warunki reklamacji u danego sprzedawcy, czy sg one zgodne z ogdlnie przyjetymi zasadami,
ktorych zmieniac nie mozna, np. w przypadku konsumentéw prawo gwarantuje pewne normy, z ktérymi
sprzedawcy muszg byc¢ zgodni. Ale czesto probujg w tych regulaminach troszeczke naciggnac rzeczywistosé i
warto by¢ swiadomym konsumentem, zeby to przeczytac i przynajmniej wiedzie¢, w ktorym miejscu nalezy albo
zapytad, albo zwrdci¢ uwage, albo przyjaé, ze po prostu z tym cztowiekiem handlowa¢ nie bede.

Regulaminy sklepéw s3 zazwyczaj straszne, opaste, dtugie. Czy da sie to przekaza¢ inaczej, zeby to zapoznanie
sie z regulaminem nie wymagato od nas pét godziny czytania?



Mateusz: Pewnie, ze sie da. Pytanie: czy regulaminy po to sg tworzone przez sklepy? — to tez trzeba sobie jasno
powiedziec. | to nie jest tak, ze prawnicy chca sie napracowac i to napisa¢, bo prawde moéwiac, to, co mowi
ustawa o tym, co w regulaminie by¢ powinno, to tak naprawde zmiescitoby sie z grubsza na jednej stronie.
Natomiast sami sprzedawcy chcg sie zabezpieczy¢, tworzac zapisy czasem na wyrost, na wszelkie mozliwe
okolicznosci, ktore mogg sie pojawié, a z drugiej strony pewnie nie zawsze chcg utatwia¢ tym konsumentom
dochodzenie tych roszczen, sktadanie skarg, reklamacji, pretensji. To jest biznes jak kazdy inny i kazdy dba o
swdj interes. Natomiast warto wiedzie¢, na ktdre zapisy trzeba zwrdci¢ uwage z punktu widzenia klienta. Warto
zajrze¢ do kwestii reklamacji, zwrotow, znaé swoje prawa w zakresie tego, co ustawa gwarantuje, czy to jest
sprzeczne, czy nie z tym, co jest w regulaminie. | podja¢ swiadoma decyzje, opartg o zdrowy rozsgdek. Gdy
regulamin jest zbyt skomplikowany, to moze warto zastanowic sie, czy ktos$ czegos nie prébowat ukryé, bo nie
powinien i nie musi by¢ skomplikowany.

Czy polskie prawo i sady nadazajg za rynkiem e-commerce?

Mateusz: To jest temat rzeka, trudny temat. Tak naprawde prawo jest prawie w stu procentach przypadkéw
reaktywne. Ono zawsze reaguje z pewng inercjg wynikajaca z procesu ustawodawczego na to, co dzieje sie w
rzeczywistoéci. Swiat e-commerce jest tu w ogdle pionierem wszelkich zmian. Temat internetu jako takiego,
ktory przeciez z predkoscig nadswietlng w zasadzie sie zmienia, sprawia, ze prawo nie ma szans nadazyc¢ za
wszystkimi pomystami, ktére sie pojawiajg. Wezmy pierwszy przyktad z gory — bitcoin. Wszyscy zaczynajg ten
temat powolutku macaé, ze tak powiem, natomiast przepiséw jako takich nie ma. Polski regulator, Komisja
Nadzoru Finansowego, Zywnie zainteresowana tym sektorem, wydaje jakie$ wstepne rekomendacje, na razie
niesmiato, co z tym bitcoinem. Natomiast sg juz podmioty, moze nie w Polsce, na swiecie, gdzie w bitcoinie
mozna zaptacié za kawe.

Zapytajmy Agate, o ile Allegro mysli o bitcoinach: myslicie o tym, czy to jest jeszcze w fazie?

Agata: Myslimy o wielu, i o przejeciach, i nieprzejeciach. My mamy od roku nowego wtasciciela, jak pewnie
wiekszos¢ z Was sie orientuje. Rozwazamy rézne opcje i pewnie bitcoin w tych rozwazaniach sie przewija.

Mateusz: Sg podmioty, ktdre miaty bitcoin jako formy ptatnosci i juz nie maja, wiec to sie zmienia w takim
tempie, ze czasem prawo nie nadgzy nawet zareagowac na zmiane, ktorej juz nie ma.

Agata, powiedz, jakie sg najczestsze przypadki oszustw w ramach Waszej platformy? Czy prowadzicie
statystyki na ten temat?

Agata: Oczywiscie prowadzimy statystyki, ale zdradzi¢ ich niestety nie moge. Chetnie opowiedziatabym o
roznych srodkach, ktore podejmujemy, jakie mamy mechanizmy, przeciwdziatania tym oszustwom, ale nie
moge o tym powiedzieé, gdyz wytozytabym karty na stét i opowiedziatabym o tym, jak wyglagda nasza praca od
kuchni. Niestety tego nie zdradze, ale jesteSmy na duzym stopniu zaawansowania. To jest tak, ze my caty czas
wprowadzamy réznego rodzaju systemy, chociazby jako pierwsi w e-commerce kilka miesiecy temu
wprowadzilismy podwdjne logowanie. To, co majg juz wszystkie banki, od pewnego czasu jest rdwniez na
Allegro.

Czyli to fatszerstwo podszywania sie.

Agata: Podszywania sie. Jezeli kto$ przejmie nasz login i hasto, to w sytuacji, w ktérej mamy te opcje
podwadjnego logowania, gdzie potwierdzamy jeszcze kodem SMS-a, to juz nie ma prawa dostepu do naszego
konta bez tego kodu, ktéry otrzymujemy tu i teraz. Wiec takie historie z wystawianiem, kupowaniem na nasze
konto majg coraz rzadziej miejsce. Wiec tez reagujemy na to, co sie dzieje. Zmieniajg sie przyzwyczajenia
naszych klientéw. Od wielu lat mamy program ochrony kupujgcych, w ramach ktérego finalizujgc transakcje,
dokonujgc ptatnosci poprzez ptatnos¢ internetowa, doktadnie przez te systemy, ktére sg u nas, czyli przez
Allegro Ptatnosci, zabezpieczamy naszych kupujgcych na wypadek, gdyby padli ofiarg oszusta, zwracamy do 10
tys. zt. Czyli jezeli produkt kosztowat 1-5 tys. zt, my zwracamy 10 tys. Musimy miec to oczywiscie potwierdzone
zgtoszeniem na policje, ktore trzeba wczesniej dokonad. Z takim zgtoszeniem przychodzi sie do nas i my
rozpoczynamy catg procedure i zwracamy do 10 tys. zt plus koszty, jakie poniesliSmy zwigzane chociazby z
przesytka. To sg grosze, ale tez zwracamy. Wiec caty czas dziatamy i staramy sie, zeby te transakcje u nas byty



bezpieczne. Widzimy, ze nasi klienci sg tez wyedukowani, poniewaz mozecie wierzy¢ lub nie, ale tak naprawde
spory czy jakies historie z fraudami w przypadku naszej platformy to mniej niz promil wszystkich transakcji.
Naprawde niewiele ich sie zdarza.

Rokrocznie jest ich mniej, czy wiecej?

Agata: Rokrocznie jest ich zdecydowanie mniej. Znamy swoje prawa, wiemy, jak poruszac sie na takich
platformach sprzedazowych, co sprawdzaé, u kogo kupowag, nie kupowaé, zeby czytaé te opinie, pytac.
Chociazby jezeli nie jestesmy pewni co do sprzedajgcego, widzimy, ze jest nowym sprzedajgcym, ma niewiele
komentarzy, to kupujmy z dostawg przez kuriera za pobraniem. Wielu dostawcow udostepnia opcje ptatnosci
karta. Jesli zaptacimy nig za taki produkt u kuriera, to pdzniej bank nam pomoze w sytuacji, w ktérej otworzymy
kartonik, a okaze sie, ze tam jest ziemniak. Takie sytuacje zdarzajg sie coraz rzadziej. Ale jesli bedzie ten
ziemniak, to pozniej bank nam pomoze w odzyskaniu kwoty, ktdrg za niego zaptacilismy. Wiec znamy juz te
mechanizmy, wiemy, co robi¢, jak sie poruszaé.

Rozwaj technologii i duze doswiadczenie pomagajg. Powiem Wam, ze Allegro ma doktadnie 18 lat, Agata
przyjechata do Poznania w zwigzku z osiemnastka, wiec dojrzaty, petnoletni podmiot.

Agata: 13 grudnia 1999 w piwnicy na Dgbrowskiego powstato Allegro i od 18 lat dostarczamy Polakom
satysfakcje z zakupdw, miejmy nadzieje, ze coraz wiekszg. Mamy 16 milionéw klientow na platformie co
miesigc, 20 miliondw kont, 100 tys. profesjonalnych sprzedajgcych, co jest dla nas bardzo wazne, oni sg naszymi
partnerami.

Nasza wiadza sie cieszy, ze eBay nie wszedt z przytupem do Polski.

Agata: Tak, udato nam sie. eBay troszeczke wtedy zlekcewazyt i Allegro, i kupujgcych. Wiec mamy takich
partnerdéw, ktdrzy na naszym portalu zaczynali, ktdrzy sie tego e-commerce’u na Allegro uczyli tak naprawde,
prowadzg teraz duze przedsiebiorstwa. Takim przyktadem jest chociazby jeden z naszych duzych partneréw. To
jest sklep X-Kom, ktdry bardzo dobrze sobie radzi od wielu lat na polskim rynku i caty czas cieszy sie
popularnoscia. Oni z nami zaczynali, u nas caty czas sprzedaja, ale maja tez swoj sklep internetowy, swietnie
sobie radzg, prowadzg sprzedaz w réznych kanatach, i o to tez chodzi.

Allegro sobie dobrze radzi, Mateusz, natomiast jest pewnie duzo wiecej sklepéw w catym e-biznesie, ktéore
radza sobie troszeczke gorzej. Czy zauwazasz, ze spraw z oszustwami, przestepstwami w ramach e-commerce
jest wiecej czy mnie?

Mateusz: Tak szczegdtowych statystyk niestety nie jestem w stanie podaé, poniewaz nie mam takiego stopnia
konwersji jak ma Allegro, natomiast one s3. Warto zaznaczy¢, ze one sg z dwdch stron, tzn. nie zawsze
oszustem bywa sprzedajacy czy sprzedawca. Wazne, by wskazac, ze czesto jest tez odwrotnie. | w kancelarii
mamy takich klientdw, ktérzy borykaja sie z tym, ze to ich klient prébuje troszeczke rzeczywistos$¢ zakrzywiac.
Duze sieci sprzedazowe réwniez maja te problemy. Przyktadowo: zakup jakiejs bardzo drogiej sukienki,
wykorzystanie jej na impreze i potem zwrot, bo przeciez przystuguje konsumentowi w ciggu 14 dni.

Styszatem, ze to u pan standard.

Mateusz: Ale czy jest to naruszenie zasad? No jest to naruszenie zasad. Towar byt uzyty, tylko ze w sposéb
sprytny. | co ma ten biedny sprzedawca zrobi¢? Przyktad sukienki to przyktad sukienki, ale sg sytuacje, w
ktorych wysytany jest sprzet IT —to przyktad zywo z naszej kancelarii — wysytany jak trzeba, nieuszkodzony. W
drodze jest juz uszkodzony i klient twierdzi, ze taki dotart. Jak teraz sprzedawca miatby wykazac, ze tak nie byto,
ze zapakowat go w catosci tak jak trzeba? Jest problem, do tego natozymy problem catego PR-u w internecie,
gdzie jeden zty komentarz jest wiecej wart niz setki dobrych, bo zawsze ludzie patrzg na te zte, a nie na skale. |
mamy realny problem dla sprzedawcy, ktory czesto dla Swietego spokoju po prostu sie ugnie i przyjmie taki
zwrot, mimo ze jest przekonany, ze nic ztego po jego stronie nie nastgpito.

Troche jest tak, ze Swiadomos¢ konsumentéw sie podnosi i zaraz zacznie sig, Ze to ci sprzedajacy s troche
stabsza strona.



Mateusz: Doktadnie tak. | tu mamy znowu przyktad tego, czy prawo powinno za tym nadazy¢. Czy ten
konsument jest tg stabszg strong, czy moze tak rzeczywiscie juz nie jest, bo ma juz tyle praw, a z drugiej strony
nauczyt sie tak sprytnie z nich korzystac¢, ze moze te rownowage nalezy w jakis sposob przywrdci¢. Wiec duzo
ciekawych sytuacji, ktére wskazuja, ze to nie do konca jest zawsze tak, jak sobie to wyobrazamy. Ale z drugiej
strony prawda jest, ze bardzo duzo sprzedawcéw jest nieuczciwych. | o ile Allegro czy inne platformy, duze
sklepy sobie z tym radzg tak jak styszeliSmy, o tyle nie zawsze przeciez sprzedaz jest zrobiona przez taka
platforme, ktéra daje te dodatkowa garde, zabezpieczenie w postaci ochrony kupujacych, programéw czy
chociazby przez bank, ktéry jest w stanie na poziomie transakcji kartowej réwniez zwrdcic¢ gotdwke. Mamy
sytuacje, kiedy sklepy sg sklepami same w sobie, w internecie funkcjonuja, strone postawié w tej chwili zaden
problem, regulamin mozna sobie szybko napisa¢, przeklei¢, przeciez nikt tego nie bedzie sprawdzat — pomijam
tu kwestie praw autorskich — i sobie zaczynamy handel. Coraz wiecej takich sklepéw sie pojawia i tu znowu
trzeba wrdci¢ do zachowania zdrowego rozsadku. Jezeli na stronie internetowej nie ma adresu, gdzie ten
podmiot funkcjonuje, kiedy nie mozna sprawdzi¢ po zadnych danych, NIP-ie, REGON-ie, numerze w KRS-ie, jesli
to bytaby spdtka, co to jest za podmiot, kto za nim stoi, czy to nie jest jakas firma widmo albo nie daj Boze firma
z Cypru i nie wiadomo, gdzie szuka¢ tych ludzi, to moze warto zachowad zdrowy rozsadek, nie handlowac i nie
kupowaé na stronie, gdzie nie wiadomo, gdzie potem sie zgtosi¢ z takg reklamacjg. Warto odnotowac, ze tu
panstwo troszeczke staje w naszej obronie. Wszystkich przedsiebiorcow, wszystkie spétki wpisane do KRS-u,
mozna sprawdzi¢ za darmo w internecie na stronach Ministerstwa Sprawiedliwosci i bardzo szybko
zweryfikowac, czy to sg istniejgce podmioty, czy one majg realne adresy, czy w jakichs dziwnych miejscach.
Mozna skorzystac z ustug Google, sprawdzi¢ na mapach, czy adres, ktdry zostat podany, rzeczywiscie istnieje,
czy to jest np. pole. Wszystko zalezy od naszej Swiadomosci i troszeczke tez cierpliwosci przy ocenie przed
zakupem, z kim mamy do czynienia, a potem zdrowego rozsadku, zeby nie podejmowac prob przy takich
dziwnych sytuacjach, bo potem mozemy zamiast nowego telefonu znalez¢ w pudetku cegte albo kawatek
drewna i zaczyna sie ktopot.

Woracajac do platform typu Allegro, warto zajrze¢, czy komentarze sg rzeczywiscie pozytywne, czy negatywne,
ile ich jest. Czasem jeden negatyw jest wiecej wart niz setka dobrych, natomiast warto zobaczy¢, czy jest
odpowiedzZ na ten negatyw, czy ona trzyma sie jakichs logicznych, sensownych ram, czy rzeczywiscie w tle
mogta by¢ jakas transakcja, ktora byta problemem, czy zostata wyjasniona, czy nie. Czy ten podmiot sie
komunikuje. Z drugiej strony, zajrzeé, jaki miat asortyment historycznie. Czy ktos do tej pory handlowat
pluszakami i nagle wystawia 14 drogich telefonéw. Bo nie zawsze jest tak, ze dostaniemy cegte w pudetku,
czasem jest tak, ze dostaniemy po prostu towar skradziony, bo przestepstwo paserstwa jest przestepstwem
paserstwa i z tego tez trzeba zdac sobie sprawe, wiec po prostu trzeba zachowac zdrowy rozsgdek i pewne
minimum $wiadomosci. Zawsze sie Smieje, ze nie powinniSmy zamawiac pizzy przez telefon, jesli ulotka pizzerii
nie wskazuje, gdzie jest adres tej pizzerii, czy to jest piwnica jakiegos bloku i nie wiadomo, w jakich warunkach
ta pizza jest robiona, czy to jest realnie istniejgcy podmiot, w ktérym mozna zjes¢ na miejscu i zobaczy¢, kto
gdzie jak, w jakich warunkach to robi. Tak samo powinno by¢ tutaj. Jesli kupujemy sprzet od X-Kom, to
przynajmniej wiadomo, ze to jest istniejacy podmiot, dziatajgcy na rynku od lat, ma swoja siedzibe, miejsce,
gdzie ten sprzet jest sktadowany w odpowiednich warunkach, a nie jest to pan Iksifski, ktéry nie ma nawet
oficjalnie adresu.

A ja mam dos$¢ konkretny przyktad, ze to nasze polskie prawo mogtoby lepiej nadazy¢ za rzeczywistoscia.
Okoto rok studiowatem prawo w Niemczech. W Niemczech jest tak, ze kazdy serwis musi by¢ podpisany. Jest
tzw. impressum, sygnatura z wszystkimi danymi firmy, ktora jest odpowiedzialna za te strone i jest jej
wiascicielem.

Mateusz: W Polsce jest w gruncie rzeczy podobnie, gdyz ustawa o ustugach droga elektroniczng wskazuje, co
powinno by¢ w regulaminie sklepu internetowego. | kazdy serwis w Polsce, ktéry swiadczy jakgkolwiek ustuge
drogg elektroniczng, a jest w tym rowniez sprzedaz, powinien mie¢ w regulaminie sklepu wskazane, jaki
podmiot jest za niego odpowiedzialny, z petnymi jego danymi, chociazby gdzie kierowa¢ reklamacje, czy to
pisemnie, czy elektronicznie. | warto zweryfikowac te dane, czy sg realne, czy jest to po prostu jakis fake i nie
powinnismy zbliza¢ sie w ogdle do danej strony, danego przedsiebiorcy badz tez udawanego przedsiebiorcy.
Internet jest tez peten opinii, co tez warto sobie odnotowacd. Nie mdwie tu o opiniach wystepujgcych w Allegro



czy innych platformach, ale po prostu fora internetowe, inne miejsca, gdzies$ czesto sfrustrowani klienci po
prostu piszg, co myslg na dany temat i ostrzegajg inne potencjalne ofiary.

Warto tu nawigza¢ do wspotpracy Allegro z organami Scigania. Rzeczywiscie jest tak, ze ten biedny, oszukany
klient nawet nie wie, jak miatby pozwac np. o zwrot pieniedzy, nawet nie wie kogo, gdzie, bo nie ma tych
danych. Ostatnig deska ratunku jest wéwczas w przypadku Allegro informacja od nich, gdzie miesci sie podmiot
o numerze IP, ktory zatozyt to konto albo czy podat jakies dane rejestrowe, zaktadajgc konto, czy one byty
rzeczywiscie inne niz podane na stronie. | co do zasady Allegro takich danych nie moze ujawnié, natomiast
ustawa o ochronie danych osobowych daje pewnga furtke, gdzie trzeba wykaza¢ interes prawny. W mojej
skromnej ocenie takim interesem prawnym jest potrzeba wytoczenia powddztwa. Czy to powinno by¢
honorowane, to jest kwestia dyskusyjna, dlatego ze z drugiej strony ustawa moéwi, ze ktos, kto udostepnit dane
w sposob nieuprawniony, odpowiada. Wiec zawsze jest troszeczke taki bdj, kto ma racje. Natomiast niezaleznie
od tego, organy scigania w przypadku oszustwa, paserstwa, gdzie w tle jest jakas kradziez, na pewno dostep do
karng o oszustwo i z tamtej strony uzyska¢ odpowiednie dane potrzebne pdzniej w procesie cywilnym. Jest
moze troche prosciej.

Ale mozemy stworzy¢ strone internetowg, ktdra nie jest serwisem, czyli nie Swiadczy zadnych ustug, i jej nie
podpisac. Nie wiem, czy nawet musimy j3 podpisac. Mozemy kogos obrazic i sie nie podpisac.

Mateusz: To prawda, zresztg internet zacheca bardzo do obrazania kogos bez podpisu, bo jest przeswiadczenie
0 animowosci, co jest btedne, bo jak przed chwilg ustalilismy, po IP mozna dojs¢ niemalze do wszystkiego.
Pewnie ze sg sposoby, zeby i to schowad. | sg sposoby, zeby nawet przez to sie przebi¢. Wiec wszystko zalezy od
tego, jak mocna jest determinacja po kazdej ze stron. Ale zndéw, pewnie sg sytuacje, gdzie prawo nie nadaza i
stad czesto na poziomie unijnym, chociazby ostatnie rewolucyjne zmiany zwigzane z ochrong danych
osobowych, temat RODO — stowo wywotujgce panike wsréd polskich przedsiebiorcow i nie tylko — jest tego
emanacja. Zmieniaja sie zasady przetwarzania danych osobowych z uwagi na pedzacy e-commerce, rynek
internetowy, gdzie te dane staty sie nagle zupetnie niezabezpieczone.

A propos RODO, daty 25 maja i tego czasu, kiedy to wszystko nadejdzie: to dobry reset dla wszystkich firm,
prawda?

Mateusz: Nazwatbym to twardym resetem. Jest juz jasne, ze branza finansowa nie zdazy. Oficjalnie tego jeszcze
nikt nie moéwi, ale nie zdgzg, nie ma szans, chociazby dlatego, ze w Polsce nawet nie ma jeszcze przepisow
wykonawczych, wiec nie wiadomo jeszcze, jak ma to byé implementowane. Prawo nie nadaza czasem nawet za
prawem.

Agata: My przygotowujemy sie od dwdch lat do RODO, przy tej ilosci danych, ktdrg mamy, to bedzie to duza...
Czujecie sie gotowi?
Agata: Tak, czujemy sie gotowi. Z racji tego, ze szybko zaczeli$my, uczestniczyliSmy tez w pracach komisji.

To jest temat rzeka. Wréce do tego, ze Mateusz poruszyt bardzo ciekawy temat dotyczacy opinii. Zawsze
mnie fascynowaty opinie tego allegrowicza. Czy faktycznie one jeszcze dziatajg na Allegro, gdzie sg dosy¢
sztampowe, czesto anonimowe?

Agata: My zmienilismy doktadnie rok temu, w styczniu 2017 r., system komentarzy. Nowe komentarze
zaktadajg to, ze nie mozna wystawiac¢ kupujgcemu komentarza w sytuacji, w ktérej mieliSmy wiecej takich
transakcji C2C, gdzie sprzedawali$my rzeczy uzywane, jeszcze pare lat temu sporo takich transakcji byto, to
wtedy to byta dos¢ istotna informacja, zeby ocenic tego kupujgcego. W tym momencie tych transakcji jest
zdecydowanie mniej, oceniamy tylko sprzedajgcych, nie ma ocen neutralnych, sg tylko pozytywne i negatywne.
| moim zdaniem najwazniejszg zmiang jest to, ze te komentarze dotyczg dwunastu miesiecy wstecz. Czyli w
sytuacji, kiedy my jestesmy od 18 lat na rynku i mamy takich sprzedajgcych, ktérzy od 10-18 lat sprzedajg
poprzez naszg platforme, to w swojej historii mogli sprzedawac na poczatku i miec te historie bardzo dobrg,
pozytywna, pozytywnie kojarzy¢ sie klientom i miec tylko pozytywne komentarze. Ostatnie lata, ostatni rok
mogt by¢ dla nich troche gorszy, mogli zmienié to podejscie do klienta, ale wtedy z racji tej ilosci pozytywnych



komentarzy to sie wywazato i ta Srednia byta jednak na plus dla nich. Ale w ostatnim czasie ten poziom obstugi
klienta sie zmienit na minus. Z kolei mogg by¢ tez takie osoby, ktére miaty w swojej przesztosci nieciekawe
historie i klienci mogli ich jako$ negatywnie czy neutralnie ocenia¢, mogli sie poprawic¢, wiec te negatywne
opinie jednak tez na tej obecnej zawazaty. My postanowilismy to ukrdci¢ i zdecydowalismy, ze to bedg opinie
tylko z ostatnich 12 miesiecy, czyli jak najbardziej aktualne. Dzisiaj interesuje nas stan obecny, jaki poziom
obstugi klienta ten sprzedajacy w tym momencie reprezentuje, dlatego taka, a nie inna decyzja i to sie
naprawde sprawdza. To jest wazne w przypadku tych komentarzy. | czego nie zmienilismy, to tego, ze
sprzedajacy caty czas ma mozliwos¢ odpowiedzi. | to jest to, co Ty powiedziates, ze sprawdzajmy, czy te opinie
negatywne pozostajg bez odpowiedzi. Jesli tak, to powinno to wywota¢ nasza czujnos¢, bo to oznacza, ze
niekoniecznie ten poziom obstugi klienta jest taki, jaki powinien by¢. A jesli sprzedajgcy sie stara i chce
zneutralizowac te negatywnga opinie, pisze, ze ta sytuacja zostata wyjasniona, ze to zostato zgtoszone, podaje
dowody, a my widzimy po catej tej konwersacji, jaki jest ten poziom obstugi klienta, to tez mozemy sobie opinie
na jego temat wyrobic, bo pamietajmy o tym, ze sprzedajacy nie zawsze podaje kontakt telefoniczny do siebie,
czesto jest tak, ze mozemy sie z nim skontaktowaé poprzez formularz, maila, czyli musimy sie na tym pisemnym
kontakcie opiera¢, nie zadzwonimy i bezposrednio nie porozmawiamy.

Mamy pytanie: ,,Pani Agato, ile zwyczajowo czasu na sprzedawce, na uznanie reklamacji i zwrot pieniedzy?”.
Agata: Na zwrot pieniedzy jest 14 dni.

Mateusz: Zgodnie z przepisami przy takiej sprzedazy na odlegto$¢ kazdy klient ma 14 dni na to, by odstgpic od
umowy, pod warunkiem, ze nie uzywat tego, co kupit. Wracam do przyktadu z sukienka.

Agata: A zwrot Srodkéw? Bo 14 na odstgpienie.

Mateusz: To jest 14 dni na odstagpienie, a zwrot srodkdéw powinien odby¢ sie niezwtocznie, tu przepisy nie
regulujg wprost, bo zaktadamy, ze nie powinno to by¢ pdzniej niz niezwtocznie po tym, jak odebrat z powrotem
towar. Pamietajmy, ze odstgpienie oznacza, ze ten towar trzeba odesta¢ i wtedy sprzedawca moze powiedziec:
,Dobrze, odsytam pienigdze”. Bo dopdki towaru nie dostat, to by zostat bez towaru i bez pieniedzy.

To juz pomozemy panu tukaszowi tak praktycznie, co robimy, gdy tydzier, dwa pieniedzy nie mamy na
koncie?

Mateusz: Powinien na pewno zaczg¢ interesowac sie tematem, gromadzic catg historie transakgji,
korespondencje, zeby bron Boze nie uciekty mu jakies maile, wiadomosci wysytane na Messengera na
Facebooku, réznie bywa z tym kontaktem w tej chwili. | podejscie metodyczne do ustalenia, z kim ma do
czynienia, czy ma wystarczajace dane do tego, zeby za chwilke sprébowac te pienigdze wydoby¢. Nie musi by¢
to zawsze spoér sgdowy, warto o tym pamietac, jest duzo mozliwosci pozasgdowego rozwigzania sporu, czasem
wystarczy wezwanie do zaptaty i jest OK. Pamietajmy, ze sprzedawca to tez cztowiek, mogto mu co$ umknac,
nie dajmy sie zwariowac. Z drugiej strony mamy platformy, przez UOKiK rowniez opisywane, ktdre weszty na
poziomie unijnym, do takiego polubownego rozstrzygania sporow, gdzie mozna réowniez do tego podejsc. Ta
platforma nazywa sie ADR — warto sobie o tym poczytac. Zawsze pozostajg kwestie takich mocnych, prawnych
dziatan, nie méwie nawet o wynajeciu prawnika, ale na tym to sie moze czasem skoriczyé i wtedy wazne jest,
zeby wiedzie¢, kogo np. pozwac o zwrot tych srodkéw, gdzie ten pozew wysta¢, do kogo. Jak nie mamy tych
informacji, to jeszcze w Polsce tak nie jest. Byt taki news, ze w Stanach kogos pozwano przez Facebooka. Sad
uznat, ze doreczono przez Facebooka prawidtowe powddztwo. W Polsce to jeszcze nie przejdzie, a zobaczymy,
czy przepisy nie nadgonig i tego.

Agata: W przypadku naszej platformy wyglada to tak, ze u nas jest mozliwos¢ uruchomienia tzw. sporu, czyli
uruchamiamy spdr ze sprzedajgcym, w ktérym opisujemy catg sytuacje, domagamy sie odpowiedzi od
sprzedajgcego. My te spory monitorujemy. W sytuacji, w ktorej sie nie dogadamy, nie ma tej odpowiedzi, to my
wybieramy odpowiednig opcje i kontaktujemy sie z naszg obstugg klienta, my z kolei kontaktujemy sie z tym
sprzedajgcym. | w sytuacji nierozwigzania takiego sporu np. odbieramy sprzedajgcemu standard
supersprzedajgcego, ktory zastgpit standard bedgcy na naszej platformie. To tez uruchomilismy kilka miesiecy
temu. A bycie takim supersprzedajgcym daje kilka pluséw, chociazby lepsze pozycjonowanie na same;j
platformie ofert takiego konta. Wiec sprzedajgcym, ktérym zalezy na tym pozycjonowaniu, zalezy réwniez na



pozytywnym zakonczeniu takiego sporu, bo jesli zakoriczy sie on negatywnie, my tego supersprzedajacego
odbieramy i wtedy te jego oferty ladujg na koncu 70 milionow ofert, ktére mamy.

Doptywamy do korica, ale jeszcze jeden watek: kwestia zgodnosci opisow z towarem. Monitorujecie?
Patrzycie, czy to jest pod kontrolg?

Agata: Monitorujemy, ale oczywiscie tez bardzo liczymy na zgtoszenia ze strony kupujgcych. Na nich bardzo
mocno opieramy i kazdorazowo przyglagdamy takiej ofercie, jezeli ona tamie postanowienia prawa czy
postanowienia naszego regulaminu. Bo to tez jest wazne, ze mamy swoj wewnetrzny regulamin platformy i
kazda osoba korzystajaca z naszej platformy, jednoczesnie zgadza sie na postanowienia tego regulaminu, czyli
tez na to, ze my oferte famigca nasz regulamin mozemy usungé, a w ostatecznosci nawet takie konto
zablokowac. Wiec jak najbardziej zwracamy uwage na te opisy.

Zachecasz do zgtaszania, bo to jest najlepsza droga.

Agata: Tak, jak najbardziej. Sporo takie zgtoszenia otrzymujemy, automatycznie je sprawdzamy, analizujemy.
Mamy bardzo duzy zespdt ludzi, ktorzy sg dedykowani temu dziataniu.

Mateusz: Warto tu doda¢, ze co do zasady ten 14-dniowy zwrot bez podania przyczyny dotyczy relacji
przedsiebiorca-konsument. Teraz na Allegro sprzedaja nie tylko przedsiebiorcy, mogg sprzedawad réowniez
zwykli ludzie. Wtedy z konsumentem zawiera sie umowe. | z tym odstgpieniem juz tak prosto nie jest. Bardzo
istotne jest, co w opisie tej sprzedazy rzeczywiscie jest. Trzeba tez dosy¢ istotnie przyjrzec sie szczegétom, bo sg
historie, kiedy ktos kupit zdjecie iPhone’a, a nie iPhone’a, samochdd w skali 1:50, a nie tak jak trzeba. Wiec z
jednej strony zdrowy rozsadek przy zbyt atrakcyjnych ofertach, kiedy to jest zbyt tanie, aby mogto by¢
prawdziwe, a z drugiej — czytac te opisy. Jasne, ze prawo troszeczke wspiera w takich sytuacjach, bo specjalnie
tak skonstruowany opis, zeby nie byto wiadomo do korca o co chodzi, jest pewng forma podstepu ze strony
takiego sprzedawcy i traktowany jako nieuczciwe dziatanie naruszajgce zasady prawa. | s3 mechanizmy na to,
zeby od takiej umowy réwniez odstgpic¢, zeby wykrecic sie z takiej transakcji. Tu na pewno Allegro mocno
pomaga, zreszta te historie byty szeroko opisywane w mediach, kiedy ktos kupit chyba jakis samochdd czy
motordéwke za jakie$ Smieszne pienigdze. Natomiast po prostu chronmy sie przed tym catym problemem, ktory
moze sie potem pojawic i nie jest czesto rozwigzywalny z godziny na godzine i z dnia na dzien, patrzac, co
kupujemy. Czy to, co kupujemy, jest rzeczywiscie tak tanie, albo czy z opiséw wynika, dlaczego jest tak tanie.

Agata: Pamietajmy, ze sg tez takie produkty, oferty, ktérych nie kupimy. Znajdziemy je np. na naszej platformie
i to sg takie kategorie jak nieruchomosci czy motoryzacja. | my juz dla petnej formalnosci catkiem niedawno
przycisk , Kup teraz” zamieniliSmy na numer telefonu albo na formularz kontaktowy, dlatego zeby nie
wprowadzac zamieszania. | uméwmy sie, nie mozna kupi¢ samochodu na odlegtosc. Jest to typowa oferta
ogtoszeniowa. Trzeba pojechad, zobaczy¢, jak to auto wyglada, usigsé, sprawdzic.

Mateusz: Problem polega na tym, ze prawnie mozna kupic.
Agata: A u nas jeszcze nie mozna.

Mateusz: Nieruchomosci nie mozna prawnie kupic przez portal internetowy, natomiast samochdd jak
najbardziej, wiec technicznie jezeli s3 to transakcje, ktére sg problematyczne, to warto po prostu na poziomie
regulaminu platformy je obcigc i nie pakowac sie w ogdle w to zagadnienie problematyczne. Natomiast w
przypadku nieruchomosci, moge uspokoié, to sie po prostu nie ma prawa wydarzy¢, notariusz bedzie konieczny.

Bardzo ciekawa dyskusja, dziekuje Wam serdecznie. Ogdlnie temat rzeka i moglibysmy rozmawia¢,
rozmawiac. Agata Stachowiak z Allegro i Mateusz Brodnicki z FilipiakBabicz. Jeszcze raz dzieki, byto super i
zapraszam na kolejny odcinek ,,Mecenasa Marketingu”.



